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L’Analyse des Besoins Sociaux permet de valider ou à l’inverse d’infléchir les
perceptions et représentations subjectives que chaque acteur peut en avoir, en
rendant compte des dynamiques à l’œuvre à travers une approche
documentée. 

Elle a pour objet d’objectiver la lecture et la compréhension de
l’organisation de la vie sur un territoire : qui y habite (personnes seules,
couples, familles…), où vit la population (parc privé ou social, petits ou grands
logements, structures d’hébergement…), quelle est la répartition entre les
différents types d’activités (études, emploi, chômage, retraite…), comment
s’organise le quotidien (déplacements domicile-travail, mode de garde…),
comment ces dynamiques évoluent dans le temps (mouvement de populations,
vieillissement, handicap…), etc.

 L’analyse des besoins sociaux constitue une démarche de référence pour : 
Favoriser l’apport de connaissance sur la dynamique du territoire et
l’identification de la population.
Identifier les publics en situation de fragilité relevant d’une
intervention des CCAS/CIAS.

Les actions développées au sein des espaces de vie sociale s’adressent à tous
les publics et permettent justement de créer du lien social entre les différents
publics et de les ouvrir les uns aux autres en dépassant les barrières et
représentations.

Produire un document repère à partir d’une photographie de territoire
et développer une vision projective des besoins émergents sur un
territoire.
Développer la construction de politiques locales de solidarités
pertinente aux besoins de la population. 
Renforcer la participation et la coopération des acteurs institutionnels
sur le territoire dans une stratégie opérationnelle.
Favoriser le déploiement d’espaces de lien social à l’ensemble de la
population du territoire.

Elle positionne le CCAS ou CIAS comme un acteur central à l’initiative d’une
réponse territoriale coordonnée :

Améliorer le quotidien des habitants
Orienter avec cohérence l’action sociale 
Favoriser les orientations politiques en matière de politique sociale 
Impliquer le service dans une dynamique partenariale
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 Etape 1 : Cadrage de la démarche
          Définir les ambitions de l’Analyse des Besoins Sociaux
          Revue des moyens disponibles et choix des modalités de réalisation
          Elaborer un rétroplanning réaliste
          Définir des instances de pilotage

Etape 2 : Réaliser son portrait socio-démographique
          Clarifier des hypothèses
          Collecter des données
          Traiter les données
          Analyse partagée
          Construction de pistes d’actions concrètes
          Identifier des thématiques à approfondir

Etape 3 : Valoriser les résultats de l’Analyse des Besoins Sociaux
          Rédaction d’un rapport d’analyse
          Présentation, Mise en débat et finalisation du rapport
          Communication des résultats définitifs

Etape 4 : Définir les orientations prioritaires
          Valider les orientations opérationnelles et stratégiques
          Identifier les thématiques à porter dans un programme d’actions locales

Etape 5 : Conduire une veille et des modalités d’évaluation
          Evaluation à un an 
          Evaluation tout au long du mandat
          Evaluation de fin de mandat

L A  M E T H O D E
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Créé en 2003 par des directeurs d’établissements médico-sociaux,
PLURIEL Formation Conseil est un organisme de formation et de
conseil qui intervient auprès des acteurs des secteurs social,
médicosocial et de la protection de l’enfance.

PLURIEL Formation Conseil a comme objectif de constituer un lieu
ressource à l’intention des acteurs du secteur social, médico-social
en matière : 

de formation et d’analyse des pratiques professionnelles et
managériales,
de conseil aux établissements et services notamment aux
équipes d’encadrement,
d’évaluation et de démarche qualité,
de réflexion collective sur les besoins des établissements et
services,
de recherche-action et d’étude sur des thématiques sociales
spécifiques.

PLURIEL Formation Conseil a acquis une expérience solide dans la
conduite d’évaluation auprès des ESSMS, d’accompagnement
stratégique et une expertise sur la compréhension des besoins
sociaux.

P L U R I E L  F O R M A T I O N
C O N S E I L
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T A R I F S
N o u s  c o n s u l t e r
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